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Erhalten Sie wertvolle Auskiinfte Ihrer Kunden nach dem Kauf und generieren Sie
gleichzeitig noch After-Sales-Geschafte:

Das Modul “Shop-Bewertung” sendet Ihrem Kunden nach einer definierbaren Zeit
eine Mail, Ihren Shop zu bewerten. Auf einer speziell dafiir aufbereiteten Shopseite
stellen Sie Ihren Kunden {iibersichtlich die von Ihnen angelegte Fragen zur Verfii-
gung. Dabei haben Sie die Moglichkeit, die Bewertung nach dem Sterne-System
oder als Freitext vornehmen zu lassen. Auch Teilbewertungen sind moglich.

Ein positiver Nebeneffekt: Der Kunde besucht Ihren Shop erneut. Mit speziellen
Angeboten wie zum Beispiel Gutscheinen konnen Sie ihn moglicherweise zu wei-
teren Kaufen bewegen.

Die abgegebenen Bewertungen werden Ihnen aufbereitet im Adminbereich aus-
gewertet. Mit diesen Infomationen konnen Sie Thren Shop und den Geschaftsab-
lauf optimieren. Veroffentlichen Sie optional eine Ubersicht iiber alle Bewertungen
Ihrer Kunden als Eigenwerbung und Vertrauensbeweis fiir andere. Schaffen Sie
sich so ein eigenes Giitesiegel.

Die einzelnen Features dieses Moduls finden Sie auf der folgenden Seite.
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- Kundenmails tiber Templates und CMS-Texte befiillbar

- Versand automtisiert {iber Cronjob nach festgelegter Zeit (einstellbar in Tagen
nach Versand bzw. nach Bestellung, fiir jede Sprache separat einstellbar)

- Versandkontrolle im Adminbereich

- Bewertung erfolgt im Shop in TPL-einstellbarer Seite

- Dbeliebig viele Fragen moglich

- jede Frage als Multiple-Joice (Sterne-System) oder Freitext definierbar

- umfangreiche Auswertung jeder Frage im Adminbereich

- Offentliche Statistik anzeigbar

- alle Einstellungen sind mehrsprachig setzbar

- alternativ sind die Bewertungen auch ohne Bestellung moglich (evtl. als
Gewinnspiel oder als Versand im Newsletter)

- diverse Einstellmdglichkeiten im Adminbereich

Auf den folgenden Seiten sehen Sie Screenshots des Moduls.
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Bewertungsseite fiir Ihre Kunden

Service * Mein Konto
r . e b Kontakt Sie sind angemeldet als:
OXiID v::ShCJD Professional Edition b HilFa Hans Mustermann

} Gastebuch

EUR GBP CHF

AGBE  Impressum
“ Sesthenke G
l! ) Artikelsuche Sie sind hiar: / Thre Shopbewertung
i e' Mein Konto
3 opm Shopbewertung
= en - alle Kategorien - e .
: Sie sind angemeldet als:
- alle Hersteller - E wWir sind auf Ihre Erfahrungen mit unserem Unternehmen gespannt. Hier haben Sie die r"ad“"i"”
Maglichkeit, unsere Produkte und unseren Service zu bewerten. (Hans Mustermann)

= Geschenke [32) Abmelden

Waren Sie mit dem Bestellablauf zufrieden?

Bar-Equippment {13) Wertung :

= ’ . Newsletter
% E i Wie gut gefallt Ihnen unser Artikelsortiment? E-Mail:
antasy (5)
- Wertung :

¥ Wohnen (4) s
2 Haben Sie Hinweise, Fragen oder Probleme zum Bestellablauf?

Uhren (&) Antwort :

: 7 oo T -
b Nach Marke/Hersteller Gibt es allgemeine Kritiken oder Hinweise won Ihnen?

Antwort :
shop- Kundenstimmen
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Alle Bewertungen / Details
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Offentliche Statistik (optional einstellbar)

Service

» Kontakt

(=) (= GShOD Professional Edition b Hilfe

» Links
» Gastebuch

M= % EUR GBP CHF AGB  Impressum

Artikelsuche

Sie sind hier: / Kundenstimmen

Mein Konto
- So haben unsere Kunden unseren Shop bewertet:
- alle Kategorien - + ———
- alle Hersteller -  + m 8 Kundenbewertungen admin
G, i 2 Passwort:
¥ Geschenke (32) Waren Sie mit dem Bestellablauf zufrieden? x KKK K 4.00

sseee

Bar-Equippment (13) Wie gut gefallt Ihnen unser Artikelsortiment? KRXKXKXY 4.50 Eingeloggt bleiben

Gesamtbewertung gut 4.25

¥ Wohnen (4)

6 Kundenkommentare OpenID
Uhren (6)
Bestellablauf Die Bestellung und der Versand haben bestens funktioniert. i
» Nach Marke/Hersteller Ich werde Sie gern weiterempfehlen. I
Kundenstimmen
Kritik Bitte bieten Sie preiswerte Versandarten an. Nesiarter
y Hans M. aus Musterstadt
4.3 vons E-Mail:
Bestellablauf Die Suche konnte besser sein.

Ralf E. aus Dusseldorf

Alle Bevartinian 7 Datails Bestellablauf alles prima )
Heike S. aus Hamburg

Kritik keine

Heike S. aus Hamburg

Kritik Die Artikel sind zu knapp beschrieben, meine Fragen
wurden aber per Mail super beantwortet.

Joachim T. aus Ingolstadt

D? Data Development | Inh.: Thomas Dartsch | www.oxidmodule.com | info@shopmodule.com




-
Shop-Bewertung

ein Modul fiir den Oxid eShop PE 4

eigener Adminbereich

| Abmelden QXID ESth w

eShop Admin Deubcli. | pachey |
Typ Beschreibung Aktiv Pflicht Sortierung
» Stammdaten Bewertung Sind Sie mit den gekauften Artikeln zufrieden? 3 " 1C x|
+ Shopeinstellungen - Waren Sie mit dem =llablauf zufri 2 =]
¥ Artikel verwalten Bewertung Wie gut gefillt lhnen unser Artikelsortiment? = 5 3 =
} Benutzer verwalten Freitext Haben Sie Hinweise, Fragen oder Probleme zum Bestellablauf? w 40 x|
Bestellungen verwalten Freitext Gibt es allgemeine Kritiken oder Hinweise von lhnen? > W 50 x|

Kundeninformation
Statistiken

Service

D* Module Stamm

~ Shopbewertungen

§ it + Konfiguration Beschreibung Waren Sie mit dem Bestellablauf zufrieden?
3 ]
t ﬁ ﬁ ﬁ p Kurzbeschreibung mit Ablauf zufrieden?

r Auswertung

Q)
L
g
1]
=
I~

Typ Bewertung +

Pilichtfeld

Aktiv (Bewertung] |1
Shop-

wird in Statistik gezeigt [V

Sortierung 20

| 5pe1'chern]

+ History

}+ Favoriten [éindern] Hilfe starten
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Weitere Informationen zum Modul, Referenzbeispiele und Bestellmoglichkeiten
erhalten Sie in unserem Onlineshop

www.oxidmodule.com

oder direkt bei uns:

D3 Data Development

Tel. 037 21 -26 8090
Fax: 037 21 - 26 52 34

(=)}

;:;: ﬁ ﬁﬁi}ﬁ E-Mail: info@shopmodule.com
o

o

Shop-
Bew’e rtu ng Dieses Modul ist auch fiir frithere Versionen des Oxid-Shops verfiigbar, enthalt
- - jedoch dann nur ausgewahlte Funktionen.
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